
Contacto telefónico o correo 
electrónico del cliente

¿Se puede 
atender el 
servicio?

Fin

Elaborar proforma

¿Cliente 
acepta 

proforma?

Elaborar solicitud de 
análisis (F.PG.06-1)

Se procede a la toma de muestras usando el 
formato F-POT.01-01

Generar el documento recepción de 
muestras F-PG.07-01

Llegan las 
muestras 

¿coinciden con
F-POT.01-01?

Realizar la prueba de Rosa de 
Bengala usando F-POT.01-02

¿Son todas 
negativas?

Emitir resultados

Generar informe de 
resultados F-PG.10-01

Fin

Si

No No

No

Si

Si

No

Si

Prueba confirmatoria 
a través de Elisa 

Competitivo

Informar a Agrocalidad 
del resultado

FLUJOGRAMA DE PROCESO EXAMENES DE BRUCELOSIS BOVINA

Realizar una validación 
de muestras


