
 

NO 

 
 

El jefe de calidad da seguimiento y da a conocer a 

la parte interesada el  cierre de la queja. 

 

El jefe de calidad junto con el jefe de 
laboratorio analizan la complejidad e 
impacto y determinan si procede o no 
la queja.  

 
 

El personal asignado realiza las acciones para 

dar tratamiento de acuerdo a procedimientos. 

 

Quién recepta la queja, recopila la información y   

comunica al jefe de laboratorio o jefe de calidad. 

Se registra la queja. 

SI 

Acusa de recibido vía correo 

electrónico 

Se comunica las 
razones de la 

decisión. 

ENTRADA 

REGISTRO 

EVALUACIÓN 

PROCEDE 

PROCEDE 

 
El cliente puede presentar una queja a través de: 
- E-Mail: infolaboratorio@tier-zentrum.com 
- Tlf: 0987807542 
- Formulario: Página web  

TRATAMIENTO SEGUIMIENTO 

SALIDA 

mailto:infolaboratorio@tier-zentrum.com

